
ОТЧЕТ  

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 

МБДОУ «Детский сад № 21 «Чебурашка» на 2020 – 2021 год 

 
Недостатки, вы-

явленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказа-

ния услуг орга-

низацией 

Наименование мероприя-

тия по устранению недо-

статков, выявленных в хо-

де независимой оценки ка-

чества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответ-

ственный 

исполни-

тель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 
реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации или федеральном учреждении ме-

дико-социальной экспертизы 
Недостаточна 

открытость, 

полнота и до-

ступность ин-

формации о дея-

тельности обра-

зовательной ор-

ганизации, раз-

мещенной на 

информацион-

ных стендах в 

помещениях ор-

ганизации, на 

официальном 

сайте в сети ин-

тернет 98 баллов 

1. Обеспечить контроль за 

изменениями законода-

тельных и иных норма-

тивно- правовых актов 

РФ с целью своевре-

менного внесения изме-

нений (обновлений) 

информации об образо-

вательной организации 

на официальном сайте 

Постоянно  Литвяк 

Ольга 

Петровна 

заведую-

щий  

создан раздел 

«Уровни образо-

вания и норма-

тивный срок 

обучения» 

размещена вся 

требуемая ин-

формация 

20.01.2020 

2. Своевременное разме-

щение на информаци-

онных ресурсах ДОУ 

сведений о поступлении 

финансовых и матери-

альных средств и об их 

расходовании  

Постоянно Евтушенко 

Светлана 

Никифо-

ровна за-

меститель 

заведую-

щего по 

ХЧ 

размещена ин-

формация 

План ФХД 

13.02.2020 

Отчет о выпол-

нении учрежде-

нием плана ФХД 
Отчет о финан-

совых результа-

тах деятельности 

учреждения  

Баланс за 2019 

год 

59 форма  

План ФХД от 

23.03.2020 

 

 

 

19.02.2020 

 

05.03.2020 

 

 

05.03.2020 

 

 

 

 

05.03.2020 

 

 

05.03.2020 

 

 

30.03.2020 

3. Приобрести дополни-

тельные информацион-

ные стенды для разме-

щения актуальной ин-

формации 

об образовательной ор-

ганизации в помещени-

ях ДОУ  

31.03. 2020 Евтушенко 

Светлана 

Никифо-

ровна за-

меститель 

заведую-

щего по 

ХЧ 

Приобретен до-

полнительный 

стенд для раз-

мещения ин-

формации 

31.03. 2020 

http://lesnoy-cheburashka.ru/wp-content/uploads/2020/02/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD-%D0%A4%D0%A5%D0%94-%D0%BE%D1%82-13.02.2020.pdf
http://lesnoy-cheburashka.ru/wp-content/uploads/2020/02/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD-%D0%A4%D0%A5%D0%94-%D0%BE%D1%82-13.02.2020.pdf


4. Продолжать обеспечи-

вать своевременное об-

новление и размещение 

актуальной информа-

ции  

       на информационных 

стендах в помещениях 

организации, на офици-

альном сайте в сети ин-

тернет. 

 

Постоянно Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

щей по 

ВМР, 

Таушанко-

ва Юлия 

Павловна 

старший 

воспита-

тель 

воспита-

тель 

актуальность 

информации 

поддерживается 

ежемесяч-

но до 20 

числа ме-

сяца про-

водится 

монито-

ринг 

5. Продолжать работу по 

популяризации офици-

ального сайта учрежде-

ния через: 

- специально организо-

ванные рекламные ме-

роприятия для родите-

лей (законных предста-

вителей) 

- изготовление «Букле-

тов-навигаторов» по 

официальному сайту 

Постоянно Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

щей по 

ВМР,  

Таушанко-

ва Юлия 

Павловна 

старший 

воспита-

тель 

проведены роди-

тельские собра-

ния в 12 груп-

пах, распростра-

нены буклеты – 

навигаторы по 

официальному 

сайту 

с 

10.02.2020 

по 

12.02.2020 

6. Разместить на главной 

странице официального 

сайта ДОУ баннер с 

приглашением оставить 

отзыв на официальном 

сайте bus.gov.ru 

20.01.2020 Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

щей по 

ВМР 

размещено 20.01.2020 

 7. Расширить возможно-

сти обратной связи с 

родителями (законными 

представителями) че-

рез: 

- информирование роди-

телей (законных пред-

ставителей) на роди-

тельских собраниях о 

возможности оставлять 

комментарии, вносить 

предложения, отправ-

лять обращения в раз-

деле официального 

сайта «Напишите нам» 

(обратная связь) (для 

внесения предложений, 

для информирования о 

ходе рассмотрения об-

ращений граждан) 

- создание раздела офи-

циального сайта «Часто 

28.02.2020 Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

щей по 

ВМР, 

Таушанко-

ва Юлия 

Павловна 

старший 

воспита-

тель 

Проведены ро-

дительские со-

брания, инфор-

мация донесена, 

создана рубрика 

на сайте «Часто 

задаваемые во-

просы» 

с 

10.02.2020 

по 

12.02.2020 



задаваемые вопросы» 

- создание автоматиче-

ской рассылки инфор-

мации о рассмотрении 

обращения на элек-

тронный адрес заявите-

ля 

обеспечение техниче-

ской возможности вы-

ражения получателем 

услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг 

организацией размеще-

ние на сайте электрон-

ной анкеты для опроса 

граждан или гиперс-

сылки на нее) 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не в полной ме-

ре обеспечена 

комфортность 

условий предо-

ставления услуг 

97 баллов 

1. Обеспечить информиро-

вание родителей (закон-

ных представителей) об 

организации питания в 

ДОУ через: 

- размещение на офици-

альном сайте ДОУ при-

мерного меню, разрабо-

танного в соответствии с 

требованиями СанПиН; 

- привлечение родитель-

ской общественности к 

контролю за организаци-

ей питания в ДОУ 

 

 

 

 

28.02.2020 

 

 

 

 

Постоянно 

Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

щей по 

ВМР 

Литвяк 

Ольга 

Петровна 

заведую-

щий 

размещено при-

мерное меню 

 

 

 

 

 

проведено кон-

трольное меро-

приятие по орга-

низации питания 

с привлечением 

родительского 

комитета 

10.06.2020 

 

 

 

 

 

 

22.05.2020 

2. Обеспечить информиро-

вание родителей (закон-

ных представителей) о 

реализующихся в ДОУ 

образовательных про-

граммах в том числе 

платны через: 

- обращение к официаль-

ному сайту ДОУ 

- проведение открытых 

образовательных меро-

приятий для родителей 

(законных представи-

телей) 

Постоянно Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

щей по 

ВМР, 

Таушанко-

ва Юлия 

Павловна 

старший 

воспита-

тель 

Педагоги 

ДОУ, спе-

циалисты, 

педагоги 

дополни-

тельного 

образова-

ния 

В буклете-

навигаторе раз-

мещена ссылка 

на образователь-

ную программу 

ДОУ и програм-

мы дополни-

тельного образо-

вания 

Специалистами 

ДОУ проведены 

открытые заня-

тия для родите-

лей, дети кото-

рых посещают 

дополнительные 

услуги 

с 

10.02.2020 

по 

14.02.2020 

3. Обеспечить информи-

рование родителей (за-

конных представите-

лей) о приобретениях 

игрового и интерактив-

ного оборудования че-

Постоянно Исакова 

Лариса 

Михай-

ловна за-

меститель 

заведую-

Проведено ин-

терактивное ме-

роприятие для 

родителей фе-

стиваль детско-

родительских 

13.03.2020 



рез 

- обращение к офици-

альному сайту ДОУ 

- проведение интерак-

тивных мероприятий 

для родителей (закон-

ных представителей) с 

использованием приоб-

ретѐнного оборудова-

ния. 

щей по 

ВМР, 

Таушанко-

ва Юлия 

Павловна 

старший 

воспита-

тель 

Педагоги 

ДОУ, спе-

циалисты, 

педагоги 

дополни-

тельного 

образова-

ния 

проектов «Наука 

без границ» 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Условия доступ-

ности услуг для 

инвалидов обес-

печены не в 

полной мере 52,8 

балла 

1. Приобрести   пан-

дус (подъемную платфор-

му) 

 

31.12.2020 

 

 

Литвяк 

Ольга 

Петровна 

заведую-

щий, 

Евтушенко 

Светлана 

Никифо-

ровна за-

меститель 

заведую-

щего по 

ХЧ 

приобретен 06.05.2020 

2. Приобрести кресло-

коляску 

31.12.2020 

 

Литвяк 

Ольга 

Петровна 

заведую-

щий 

Евтушенко 

Светлана 

Никифо-

ровна за-

меститель 

заведую-

щего по 

ХЧ 

приобретено 03.02.2020 

3. Приобрести вывески 

(таблички) с рельефно- 

точечным шрифтом 

Брайля 

 

31.12.2020 

 

Литвяк 

Ольга 

Петровна 

заведую-

щий 

Евтушенко 

Светлана 

Никифо-

ровна за-

меститель 

заведую-

щего по 

ХЧ 

 

приобретено 26.03.2020 

VI.  Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения меди-

ко-социальной экспертизы 
Не все родители  1. Качественный подбор  Постоянно Литвяк  При приеме на  09.01.2020 



 


