
 



 5. Продолжать работу по попу-

ляризации официального 

сайта учреждения через: 

- специально организованные 

рекламные мероприятия для 

родителей (законных предста-

вителей) 

- изготовление «Буклетов-

навигаторов» по официаль-

ному сайту 

Постоянно Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР,  

Таушанкова 

Юлия Пав-

ловна старший 

воспитатель 

  

6. Разместить на главной стра-

нице официального сайта 

ДОУ баннер с приглашением 

оставить отзыв на официаль-

ном сайте bus.gov.ru 

20.01.2020 Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР 

  

7. Расширить возможности об-

ратной связи с родителями (за-

конными представителями) 

через: 

- информирование родителей 

(законных представителей) на 

родительских собраниях о 

возможности оставлять ком-

ментарии, вносить предложе-

ния, отправлять обращения в 

разделе официального сайта 

«Напишите нам» (обратная 

связь) (для внесения предло-

жений, для информирования 

о ходе рассмотрения обраще-

ний граждан) 

- создание раздела официаль-

ного сайта «Часто задаваемые 

вопросы» 

- создание автоматической рас-

сылки информации о рассмот-

рении обращения на элек-

тронный адрес заявителя 

- обеспечение технической воз-

можности выражения получа-

телем услуг мнения о каче-

стве условий оказания услуг 

организацией размещение на 

сайте электронной анкеты для 

опроса граждан или гиперс-

сылки на нее) 

28.02.2020 Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР, Таушан-

кова Юлия 

Павловна стар-

ший воспита-

тель 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не в пол-

ной мере 

обеспечена 

комфорт-

ность 

условий 

предостав-

ления 

услуг 97 

баллов 

1. Обеспечить оснащение и зони-

рование детских площадок для 

прогулок, в частности ремонт 

дорожек ведущим к участкам 

01.04.2021 

 

 

 

 

 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

2. Обеспечить информирование 

родителей (законных предста-

вителей) об организации пита-

ния в ДОУ через: 

- размещение на официальном 

сайте ДОУ примерного меню, 

разработанного в соответствии 

с требованиями СанПиН; 

 

- привлечение родительской об-

щественности к контролю за ор-

ганизацией питания в ДОУ 

 

 

 

 

28.02.2020 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

  



3. Обеспечить благоустройство 

прилегающей территории, в 

частности ремонт асфальтового 

покрытия по периметру ДОУ 

При прове-

дении ка-

питаль-

ного ре-

монта 

 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

4. Обеспечить удовлетворитель-

ное состояние здания, его мо-

дернизацию в частности: 

- ремонт умывальных и туалет-

ных комнат; 

- замену канализационных труб; 

- ремонт крылечек  

- ремонт фасада здания 

При прове-

дении ка-

питаль-

ного ре-

монта 

 

 

 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий, 

 Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

5. Обеспечить информирование 

родителей (законных предста-

вителей) о реализующихся в 

ДОУ образовательных програм-

мах в том числе платны через: 

- обращение к официальному 

сайту ДОУ 

- проведение открытых образова-

тельных мероприятий для роди-

телей (законных представите-

лей) 

Постоянно Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР, Таушан-

кова Юлия 

Павловна стар-

ший воспита-

тель 

Педагоги ДОУ, 

специалисты, 

педагоги до-

полнительного 

образования 

  

6. Обеспечить информирование 

родителей (законных предста-

вителей) о приобретениях иг-

рового и интерактивного обо-

рудования через 

- обращение к официальному 

сайту ДОУ 

- проведение интерактивных 

мероприятий для родителей 

(законных представителей) с 

использованием приобретён-

ного оборудования. 

Постоянно Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР, Таушан-

кова Юлия 

Павловна стар-

ший воспита-

тель 

Педагоги ДОУ, 

специалисты, 

педагоги до-

полнительного 

образования 

  

7. Приобрести детские шкафы в 

раздевальные комнаты, дет-

ские столы, стулья, скамейки 

31.12.2021 Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

 

 

 

 

 

8. Обеспечить тесное взаимо-

действие с медицинскими ра-

ботниками детской поликли-

ники по вопросам здоро-

вьесбережения: 

- качественный контроль за 

приемом детей в ДОУ, за  со-

блюдением требований Сан-

ПиН; 

- активная информационно-

просветительская и профи-

лактическая работа, 

- реализация программы произ-

водственного контроля 

Постоянно Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий, 

 Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ, 

Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР, 

Шахова Ольга 

Витальевна 

врач-педиатр, 

  



Юлия Викто-

ровна мед-

сестра детской 

поликлиники 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Условия 

доступно-

сти услуг 

для инва-

лидов 

обеспе-

чены не в 

полной 

мере 52,8 

балла 

1. Приобрести   пандус 

(подъемную платформу) 

 

31.12.2020 

 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий, 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

2. Оборудовать здание по-

ручнями  

 

31.12.2020 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий, 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

3. Расширить дверные 

проемы. 

 

 

 

При прове-

дении ка-

питаль-

ного ре-

монта 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

4. Приобрести кресло-ко-

ляску 

31.12.2020 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

5. Оборудовать санитарно-гигие-

ническое помещение на первом 

этаже поручнями. 

31.12.2020 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  

6. Приобрести вывески (таблички) 

с рельефно- точечным шрифтом 

Брайля 

 

31.12.2020 

 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

Евтушенко 

Светлана Ники-

форовна заме-

ститель заведу-

ющего по ХЧ 

  



7. Организовать обучение специа-

листов (учитель-логопед, педа-

гог-психолог) для предоставле-

ния услуг инвалидам по слуху  

 

31.12.2021 Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР 

  

8. Организовать обучение    со-

трудника по сопровождению 

инвалидов в помещениях орга-

низации и на прилегающей тер-

ритории 

31.12.2021 Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР 

  

I. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-

социальной экспертизы 

Не все ро-

дители 

удовлетво-

рены доб-

рожела-

тельно-

стью, веж-

ливостью 

работни-

ков 

1. Качественный подбор кадров 

младшего обслуживающего 

персонала (анкетирование, 

собеседование, соответствие 

уровня образования требова-

ниям профстандартов) 

Постоянно Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

Евтушенко 

Светлана Ни-

кифоровна за-

меститель заве-

дующего по 

ХЧ 

  

2. Повышение уровня професси-

ональной компетентности 

персонала в вопросах взаимо-

действия с родителями через: 

- курсы повышения квалифика-

ции 

- тренинговые занятия, семи-

нары-практикумы внутри 

ДОУ в процессе методической 

работы 

В соответ-

ствии с го-

довым 

планом 

учрежде-

ния 

Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР, Таушан-

кова Юлия 

Павловна стар-

ший воспита-

тель 

  

II. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не все ро-

дители 

удовлетво-

рены усло-

виями ока-

зания 

услуг 

1. Обеспечить тесное взаимо-

действие с семьями воспитан-

ников, систематически прово-

дить мониторинг удовлетво-

ренности качеством предо-

ставления услуг родителей 

(законных представителей) 

ориентироваться на их за-

просы и потребности при пла-

нировании совместной дея-

тельности. 

 Посто-

янно 

Исакова Лариса 

Михайловна за-

меститель заве-

дующей по 

ВМР 

Литвяк Ольга 

Петровна заве-

дующий 

  

 

 


